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E/ lider que lo hace todo, solo logra lo

que uno puede hacer.

E/ lider que delega, logra lo gue un

equipo puede construir.
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INTRODUCCION: EL PESO DE QUERER
CONTROLARLO TODO

Hay un momento en la carrera de todo lider que resulta decisivo. No es el dia de la gran
presentacion ni el trimestre récord de ventas. Es ese momento, mucho mas silencioso, en
el que te das cuenta de que la agenda desbordada no es consecuencia del éxito: es el precio

de no haber aprendido a soltar el control.

En mis afios acompanando a lideres, he visto este patron repetirse con una fidelidad casi
matematica. El lider talentoso, comprometido y capaz termina siendo, sin quererlo, el
principal cuello de botella de su propio equipo. Hace mas de lo que le corresponde, confia
menos de lo que deberfa, y lleva consigo una carga que nadie le pidié que cargara solo.

Este libro nace de esas conversaciones. De los “es que si yo no lo hago, no sale bien”
y los “mi equipo no esta listo”. De la frustracién honesta de lideres brillantes que no
encontraban la puerta de salida de su propio laberinto.

Delegar no es rendirse. No es desaparecer ni abandonar. Es, en su forma mas sofisticada,
el acto mas generoso que puede hacer un lider: confiar en las personas que eligié para

crecer junto a €l

"La delegacion efectiva puede ser el mayor multiplicador de tu efectividad como lider."

— Ken Blanchard, Padre del Liderazgo Situacional

Lo que vas a encontrar en estas paginas no es una lista de trucos de productividad. Es un
proceso de transformacion real, construido sobre investigacion solida y décadas de
practica con lideres reales, en contextos reales. Cada paso esta pensado para que lo puedas
aplicar desde hoy mismo.

Bienvenido o bienvenida al proceso de convertirte en el lider que su equipo necesita que

sca.

— Margarita Espinoza
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CAPITULO 1
: : ?
¢Por qué No Delegamos:

Antes de aprender a delegar, necesitamos entender por qué no lo hacemos.

No es falta de tiempo ni de organizacion.

La rafz es mas profunda, y tiene nombre: el miedo.

Miedo a perder el control, a que el resultado no sea suficientemente bueno, a parecer

incapaz o prescindible.

La investigacion de David Rock (2008) sobre neurociencia del liderazgo —su modelo
SCARF — demuestra que cuando percibimos una amenaza a nuestra autonomia, estatus o
certeza, el cerebro activa los mismos circuitos que ante un peligro fisico. Delegar activa
exactamente esas tres dimensiones. Por eso no es un problema de voluntad: es un

problema de biologia que se resuelve con comprension y practica.

Las cuatro trampas del lider que no delega
> La trampa del perfeccionismo: “Nadie lo hace tan bien como yo.” Esta creencia,
aunque comprensible, ignora que el estandar del 80% ejecutado por otro es

infinitamente mas valioso que el 100% atascado en tu escritorio.

» La trampa de la urgencia: “No tengo tiempo de explicarlo, lo hago yo mas
rapido.” Cierto para hoy. Falso para los proximos seis meses.

> La trampa de la identidad: “Si delego, ¢qué hago yo?”. Esta es la mas profunda.
Muchos lideres han confundido su valor con su nivel de actividad.

> La trampa de la desconfianza: “Las personas en mi equipo no estan listas o
preparadas.” A veces es verdad, pero mas veces, es una proyeccion de nuestros

propios miedos.

¢Sabias que?

Segrin un estudio de Gallup (2015) sobre mds de 143 CEQOs de empresas Fortune 500, las
companiias lideradas por ejecutivos con alta capacidad de delegacion generaron un 33% mads de
ingresos gue aquellas donde el lider concentraba las decisiones. Delegar no es solo un habito saludable:

es una ventaja competitiva medible.
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Comprender la raiz del problema no es un ejercicio académico. Es el primer acto de
honestidad que un lider debe tener consigo mismo. Sin esa honestidad, los pasos que

vienen no tienen suelo firme donde pararse.

El Iider que Io hace todo, solo logra lo que uno puede hacer.

El Iider que delega, logra lo que un equipo puede construir.

Toémate 10 minutos y responde con honestidad:
» ¢Cual de las cuatro trampas te suena mas familiar? ¢Por qué?
» Piensa en la dltima semana: ¢qué tarea hiciste ta que alguien de tu equipo pudo
haber hecho?
» ¢Qué te impidi6 delegarla? Nombralo sin juzgarte: sfue miedo, urgencia,

perfeccionismo o desconfianza?

Escribe la respuesta, anngue sea para ti solo. Convierte esta reflexion en una proxima decision.
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CAPITULO 2
El Marco Conceptual: :Qué es Realmente Delegar?

Delegar no es asignar tareas. Tampoco es microgestionar desde lejos. Delegar es transferir
responsabilidad, autoridad y confianza de manera deliberada, con el propésito explicito de
que otra persona crezca y los resultados mejoren.

"La delegacion efectiva es la habilidad de hacer que las cosas se hagan a través de otros, ddandoles
la autoridad, los recursos y el apoyo necesario para tener éxito.”

— Peter Drucker, El padre del management moderno

Delegar vs. Renunciar: la distincién que lo cambia todo
Una de las confusiones mas frecuentes entre lideres que intentan delegar por primera vez

es mezclar delegar con renunciar. La diferencia es fundamental:

v DELEGAR X RENUNCIAR

Traspasar responsabilidad con Soltar sin estructura ni soporte
acompafiamiento » La tarea se lanza sin contexto claro.
» Hay claridad sobre el resultado » Ellider desaparece del proceso.
esperado. > No hay puntos de revision
> Ellider esta disponible para acordados.
consultas. » La autoridad existe en el papel pero
» Existe seguimiento sin control no en los hechos.
excesivo. » El error genera frustracion y
» El colaborador tiene autoridad desconfianza.

real para decidir.
> El error se convierte en

aprendizaje.

Los cuatro niveles de delegacion

No toda tarea se delega de la misma manera. El modelo de Delegacion Situacional de
Blanchard y Hersey (revisado por Blanchard, 2013) plantea cuatro niveles que varfan segun
la competencia y el compromiso del colaborador:
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Nivel 1 — DIRIGIR: El colaborador tiene baja competencia y alto

entusiasmo

Qué hacer:
Instrucciones claras y detalladas. T decides y explicas el por qué.
Piensa en esta metafora:

“E/ navegante que da coordenadas exactas a un tripulante nuevo.”
S

Nivel 2— ENTRENAR: El colaborador tiene algo de competencia pero
pierde motivacion

Qué hacer:
Explicas y escuchas. Tomas las decisiones finales pero invitas su opinién.
Piensa en esta metafora:

“E/ capitan que ensenia a manejar el timon mientras todavia tiene la mano encima.”

Nivel 3 — APOYAR: El colaborador tiene alta competencia pero necesita
confianza

Qué hacer:

Facilitas y apoyas. Fl decide; ti refuerzas y acompafias.

Piensa en esta metafora:

)

“E/ capitan que observa desde cubierta mientras el piloto dirige con destreza.’

Nivel 4 — DELEGAR: El colaborador tiene alta competencia y alto
compromiso

Qué hacer:
Traspasar total responsabilidad y autoridad. Tu rol es estar disponible si te llaman.
Piensa en esta metafora:

“E/ capitan que confia en su tripulacion y dirige desde el puente, no desde cada cabina.

Delegar no es un acto de debilidad.

Es Ia firma de un liderazgo maduro.
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4+ EJERCICIO PRACTICO

Piensa en tres personas de tu equipo. Para cada una:
» ¢En qué nivel de delegacion esta hoy para sus tareas principales o las que debe
asumir?
» ¢Es ese nivel el correcto, o estas delegando de mas o de menos?

» ¢Qué necesita esa persona para avanzar al siguiente nivel?

Este ¢ercicio simple te dard una imagen clara de donde esta cada quien y hacia donde levarlos.
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CAPITULO 3
Los 7 Pasos para Delegar con Maestria

Delegar bien es una disciplina, no un instinto. Cada uno de estos siete pasos tiene respaldo
en la investigacion y en la practica. No son pasos para hacer una sola vez: son un sistema

que, con el tiempo, se vuelve tan natural como respirar.

PASO 1
Descubrir el propésito de delegar

La delegacion que nace de una razon clara llega mas lejos

Todo cambio de comportamiento sostenible comienza con un “por qué” suficientemente
poderoso. Friedrich Nietzsche lo formulé mejor que nadie: quien tiene un por qué
puede soportar casi cualquier como. En el contexto del liderazgo, Simon Sinek (2009)
lo trasladé al mundo organizacional con su concepto del Golden Circle: los lideres mas
efectivos empiezan siempre por el proposito.

Antes de delegar una sola tarea, necesitas saber qué vas a hacer ti con el tiempo y la energia

que recuperes. Si no tienes esa respuesta, la urgencia cotidiana te empujara a volver a
hacerlo todo td mismo en menos de dos semanas.

4+ EJERCICIO DE REFLEXION

Completa estas frases con honestidad:

Si empiezo a delegar efectivamente, voy a poder dedicar mas tiempo a...

Lo que esta en juego si no aprendo a delegar es...

Mi equipo merece que yo delegue porque...

Guarda estas respuestas. Cuando el miedo al control intente volver, las necesitards.
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"'S7 tus acciones inspiran a otros a soniar mads, aprender mids, hacer mds y ser s,

eres un lider."
— John Quincy Adams

Herramienta: Inventario Personal de Delegacion

Esta herramienta te permite hacer una radiograffa honesta de tu relaciéon actual con la
delegacion.

Responde cada afirmacion con la frecuencia que mejor te describe:

Siempre (4) / Frecuentemente (3) / Pocas veces (2) / Nunca (1).

AFIRMACION Siempre Frec. Pocas Nunca

@ &)} @ ®

Confio en que mi equipo puede hacer tareas [] [] [] []
importantes sin que yo este presente.

Cuando delego una tarea, no intervengo a [] [] [] []
menos que me lo pidan.

Identifico claramente cuales tareas de mi agenda [] [] [] []

pueden hacer otros.

Invierto tiempo en preparar a las personas antes [] [] [] []
de delegarles algo nuevo.

Cuando alguien comete un error en una tarea [] [] [] []

delegada, lo uso como aprendizaje.

Me resulta comodo delegar tareas que me [] [] [] []
gustan hacer.

Cuando delego, explico el resultado esperado y [] [] [] []

dejo el como a criterio del colaborador.

Mi equipo tiene autonomia real para tomar [] [] [] []
decisiones en las tareas que les asigno.

SUMA TODOS LOS PUNTOS
GRAN TOTAL
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Interpretacion de tu puntaje

» 24 a 32 puntos: Eres un lider delegador. Tu reto es afinar el sistema y
desarrollar aun mas a tu equipo.

» 16 a 23 puntos: Delegas, pero con reservas. Hay creencias o miedos que frenan
tu alcance real.

» 8 a 15 puntos: La delegacion es tu area de mayor oportunidad de crecimiento.

El costo real de hacerlo todo yo mismo

Uno de los ejercicios mas reveladores es calcular, de manera concreta, cuanto cuesta la no-
delegacion. No en términos emocionales, aunque tambien, sino en términos operativos y
estratégicos. Robert Kaplan y David Norton (1992), creadores del Balanced Scorecard,
sefialaron que las organizaciones fallan cuando no pueden trasladar la estrategia a la accion
cotidiana. Lo mismo ocurre con el liderazgo individual: un lider atrapado en la operacion
no puede ejecutar la estrategia.

4+ EJERCICIO PRACTICO

Completa esta tabla con honestidad. Es una conversacion entre tu y tu
liderazgo real:

PREGUNTA MI RESPUESTA

¢Cuantas horas semanales dedico a

tareas que podrian hacer otros?

¢Cual es el valor estratégico de lo que
NO hago porque estoy ocupado con

operacion?

¢Qué oportunidades he perdido por
falta de tiempo o energia en estos
ultimos 3 meses?

¢Qué impacto tiene en mi equipo el
hecho de que yo no delegue mas?

¢Coémo se verfa mi semana st
recuperara 5 horas de tareas
delegables?

Lo que no se mide, no se cambia. 1o que se mide y se escribe, empieza a moverse.
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PASO 2

Identificar las tareas que debes delegar

No todo puede delegarse. No todo debe quedarse contigo

Una de las preguntas mas poderosas que puede hacerse un lider es: “¢Esta tarea requiere
realmente mi nivel de experiencia y autoridad?” Si la respuesta es no, ya tienes un candidato

para delegar.

Tim Ferriss (2007) populatizé el principio 80/20 aplicado a la productividad personal: el
20% de tus actividades generan el 80% de tus resultados. El trabajo de un lider es
identificar ese 20% con precision y delegar el resto con inteligencia.

¢Queé tareas son candidatas para delegar?

» Tareas rutinarias y administrativas que consumen tiempo sin agregar valor
estratégico.

» Actividades que no requieren tu nivel de experiencia especifica.

» Proyectos que pueden funcionar como oportunidades reales de desarrollo para tu
equipo.

» Tareas repetitivas con procedimientos claros o documentables.

» Procesos que ya funcionan bien y solo necesitan supervision, no intervencion.

¢Qué NO debes delegar?
» Decisiones estratégicas que requieren tu vision y responsabilidad final.
» Conversaciones de desempeno criticas o situaciones de alta sensibilidad humana.
» La definicion de cultura y valores del equipo.

» La construccion de relaciones clave con clientes o partes interesadas estratégicas.
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4+ EJERCICIO PRACTICO

Haz una auditoria de tu semana tipica:

» Lista 10 tareas que realizas regularmente.

» Para cada una, preguntate: ¢Esta tarea requiere mis conocimientos tnicos o
mi autoridad especifica?

» Clasificalas en: SOLO YO / PUEDO ENTRENAR A ALGUIEN /
PUEDE DELEGARSE YA.

» Selecciona 3 para delegar esta semana. Empieza por las que generan menos
ansiedad.

La claridad sobre qué delegar es la mitad del trabajo. El resto es decision.
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PASO 3
Seleccionar a la persona adecuada

La delegacion correcta es la que une la tarea con el talento

El mayor error en la delegacion no es delegar demasiado o demasiado poco. Es delegar a
la persona equivocada. Marcus Buckingham y Donald Clifton (2001), en su investigacion
sobre el desarrollo del talento, demuestran que las personas rinden hasta un 73% mas

cuando trabajan en tareas alineadas con sus fortalezas naturales.

Seleccionar bien no significa elegir al mas competente. Significa elegir a quien tiene la
combinacion correcta de habilidades, motivacion y capacidad de aprendizaje para esa tarea

en ese momento.

Tres preguntas clave para elegir a la persona correcta
» ¢Tiene las habilidades minimas necesarias para ejecutar esta tarea (o el potencial de
adquirirlas)?
» ¢Tiene la carga de trabajo actual que le permita asumirla con calidad?
» ¢Hay motivacion o interés de su parte? ¢Esta tarea contribuye a su desarrollo

profesional?

Nota importante sobre el desarrollo del equipo

Delegar a alguien que aun no esta completamente listo - pero tiene potencial claro - es una
de las estrategias de desarrollo mas poderosas que existe. El reto, acompafniado de soporte
adecuado, activa aprendizaje acelerado. La investigaciéon de Vygotsky sobre la Zona de
Desarrollo Proximo lo confirma: aprendemos en el limite de nuestra capacidad actual, no
dentro de ella.

Elegir a quién delegar es un acto de confianza.

Y Ia confianza, cuando se entrega bien, regresa multiplicada.
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PASO 4

Comunicar expectativas con claridad y entregar los recursos

Una tarea delegada sin claridad es una tarea destinada al fracaso

Roger Fisher y William Ury (1981), en su obra clasica sobre negociacion, senalan que la
mayor fuente de conflicto en las organizaciones no es la mala voluntad, sino la
ambigtiedad. Cuando delegamos sin claridad, creamos el escenario perfecto para la
trustracion: el colaborador hace lo que interpreta, y el lider evalta segun lo que esperaba.

El resultado siempre decepciona a ambos.

El modelo SMART de delegacion
Adaptar el marco SMART al acto de delegar garantiza que la conversacion de delegacion

cubra todos los elementos esenciales:

» Especifica: ¢Qué exactamente debe producirse o lograrse?

> Medible: ;Como sabremos que la tarea esta bien hecha? ;Qué indicadores
usaremos?

» Acordada: ¢La persona entiende y acepta la responsabilidad? s Tiene espacio para
preguntar?

» Realista: ¢Los recursos, tiempo y autoridad entregados son suficientes para el éxito?

» Temporal: ;Cuando y cémo se revisara el avance? ¢Cuadl es la fecha limite final?

Mis alla del QUE, el lider debe comunicar el POR QUE. Cuando el colaborador entiende
el propésito de la tarea dentro del panorama mayor, su nivel de compromiso y creatividad
aumenta significativamente. Esto estd documentado en la investigaciéon de Deci y Ryan
(1985) sobre motivacion autonoma: el significado es el combustible mas duradero.
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+ EJERCICIO PRACTICO

Antes de tu préxima conversacion de delegacion, prepara:

» El resultado esperado en una sola oraciéon clara.

» Los tres criterios con los que evaluaras que el resultado es exitoso.

» Los recursos que necesitas entregar: acceso, informacién, contactos, tiempo.

» Los puntos de revision: scuando y como haras seguimiento sin microgestionar?
» La pregunta de cierre: “sTienes todo lo que necesitas para tener éxito en esto?”

Esta preparacion te toma 10 minutos. Puede ahorrarte semanas de correcciones.
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Taller: E1 Mapa de Delegacion de mi Equipo

Esta es una de las herramientas de mayor impacto del programa de liderazgo de
SYNERGOS. El Mapa de Delegacion te permite visualizar, en una sola mirada, el estado
actual de la distribucion de responsabilidades en tu equipo y tomar decisiones estratégicas
basadas en datos reales, no en percepciones.

La investigaciéon de Hackman y Oldham (1976) sobre el disefio de tareas demuestra que
cuando las personas tienen variedad, identidad y significado en su trabajo, su motivacién
intrinseca aumenta de manera sostenida. El mapa de delegaciéon es la herramienta que
permite a un lider crear esas condiciones de forma deliberada para cada miembro del
equipo.

4+ EJERCICIO PRACTICO

Paso 1: Escribe los nombres de los miembros de tu equipo en la primera
columna.

Paso 2: Para cada persona, lista sus 3 responsabilidades principales actuales.
Paso 3: Evalua su nivel segin el modelo de Blanchard: D1 (dirigir) / D2
(entrenar) / D3 (apoyar) / D4 (delegar).

Paso 4: Identifica qué tarea de tu propia agenda podrian asumir. Escribela.

PERSONA RESPONSABILIDADES NIVEL TAREA QUE LE
ACTUALES (D1- PUEDO
D4) DELEGAR

Cuando termines este mapa, tendrds en una sola pagina una vision completa del talento de tu equipo y

las oportunidades reales de delegacion gue hoy estan dormidas.
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El Guion de la Conversacion de Delegacion Efectiva

Saber qué delegar y a quién es el comienzo. Saber como tener la conversacion es lo que
marca la diferencia. Esta estructura ha sido probada y refinada en mdltiples programas de
liderazgo de SYNERGOS. Es simple, directa y respeta la inteligencia del colaborador.

MOMENTO QUE DECIRY COMO DECIRLO

1. El proposito  Quiero confiarte algo importante porgue creo que tienes la capacidad para
manejarlo y porque esto va a aportar a tu desarrolo.
[Nowibre la tarea y por que importa dentro del objetivo mayor.]

2. El resultado Lo qgue necesito es que al final de [plazo] tengamos [resultado especifico y

esperado medible]. El éxito se verd cuando [criterio claro].

3. Los recursos  Para lograrlo, tendrds acceso a [recursos, personas, informacion, presupuesto]. Si

necesitas algo mds, dimelo antes de empezar, no en el camino.

4. La Evres libre de decidir como llegar al resultado. Confia en tu criterio. No necesito
autonomia aprobar cada paso, pero si quiero que me avises si encuentras un obstdculo que no

puedas resolver.

5. El Nos vemos el [fecha)] para revisar avances. Entre tanto, si algo cambia o necesitas
seguimiento orientacion, puedes venir a hablar conmigo.
6. El cierre Antes de que empieces: ;tienes todo lo que necesitas? ;Hay algo que no quedo

claro? ;Cudnto tiempo crees que te tomara?

Esta conversacion completa toma entre 10 y 20 minutos. Es la inversion mas rentable que puedes hacer

antes de soltar una responsabilidad.

La conversacion de delegacion bien llevada es ya, en si misma,

un acto de liderazgo.
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PASO 5
Brindar autonomia y el soporte necesario

La antonomia es la condicion para que la delegacion funcione de verdad

Daniel Pink, en su libro Drive (2009), identifica tres elementos fundamentales de la
motivacion humana en el trabajo: Autonomia, Maestria y Proposito. La autonomia no es
un lujo que se da a los mejores colaboradores: es el oxigeno que necesita cualquier persona

para comprometerse de verdad con una tarea.

Delegar y luego microgestionar no es delegar. Es crear una ilusiéon de autonomia mientras
se mantiene el control, y el colaborador lo percibe con una claridad que duele. El resultado:

desmotivacion disfrazada de obediencia.

La diferencia entre microgestionar y hacer seguimiento inteligente

X MICROGESTION v/ SEGUIMIENTO INTELIGENTE
» Chequeos frecuentes no » Puntos de revision acordados desde el
acordados. inicio.
» Revisar el proceso en detalle. > Revisar el avance hacia el resultado.
» Intervenir antes de que se cometa » Estar disponible sin interferir.
el error. > Escuchar cuando el colaborador reporta.
» Pedir actualizaciones constantes. » Comunicar confianza con limites claros.

> Comunicar desconfianza implicita.

"La gente no es tu activo mds importante. La gente correcta, en el lugar correcto, con la confianza
correcta, si lo es."
— Jim Collins, Good to Great

Confiar no es perder el control. Es elegir un control mas inteligente: el del

resultado, no del proceso.
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Monitorear el progreso y proveer retroalimentacion

E/ seguimiento que empodera es tan importante como la delegacion misma

El feedback es el combustible del aprendizaje. Sin retroalimentacién oportuna y especifica,
el colaborador navega a ciegas —v la delegacion se convierte en abandono disfrazado de

confianza.

Marcus Buckingham y Ashley Goodall (2019), en Nine Lies About Work, cuestionan el
teedback tradicional basado en correccion de debilidades y proponen algo mas poderoso:
el feedforward —retroalimentacion orientada al futuro y enfocada en el crecimiento. No

“qué hiciste mal”, sino “qué puedes hacer aun mejor la proxima vez”.

Elementos del feedback efectivo en el contexto de la delegacion

> Oportuno: Dado cerca del momento del hecho, no semanas después cuando el
contexto se perdio.

» Especifico: “La forma en que manejaste la negociaciéon con el proveedor fue
estratégica.” vs. “buen trabajo”.

» Orientado al aprendizaje: “;Qué harfas diferente la proxima vez?” en lugar de
sefialar culpables.

» Equilibrado: Reconoce lo que funcioné y aborda lo que puede mejorar. El
reconocimiento no es un premio: es informacion que refuerza la conducta correcta.

» Privado para lo critico, publico para el reconocimiento. Esto importa mas de lo que
pensamos.

El poder del reconocimiento

Un meta-analisis de Harter et al. (2020) realizado con mas de 100,000 empleados en 96
paises encontro que los equipos con altos niveles de reconocimiento son un 56% menos
propensos a abandonar la organizaciéon, muestran un 21% mas de productividad y
reportan indices de bienestar significativamente mas altos. Reconocer no es suavidad:

es estrategia.
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+ EJERCICIO PRACTICO

Después de completarse una tarea delegada, agenda una conversaciéon de 20
minutos con el colaborador. Usa estas preguntas:

> ¢Qué fue lo mas desafiante de esta tarea? ;Como lo navegaste?

> ¢Qué resultado lograste y como lo evalias ti mismo?

» ¢Qué harfas diferente si volvieras a empezar?

» ¢Qué aprendiste de este proceso que puedas aplicar en el futuro?
Tu rol en esta conversacion: escuchar el 80% del tiempo. Hablar el 20%.
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PASO 7
Evaluar, ajustar y aprender de la experiencia

La delegacion que no se revisa, no evoluciona

El dltimo paso es el que convierte la delegacion en un sistema vivo y adaptativo. El
aprendizaje organizacional —documentado por Peter Senge (1990) en ILa Quinta
Disciplina— solo ocurre cuando los equipos tienen la disciplina de revisar sus procesos y

extraer lecciones de manera consciente.

Cada delegacion es un experimento. Y los experimentos solo tienen valor cuando los
analizamos. ¢EFlegi bien a la persona? ¢Fui claro en la comunicaciéon? ¢Di el nivel correcto
de autonomia y soporte? ¢El seguimiento fue adecuado? Estas preguntas son el motor de

mejora continua de tu liderazgo.

Las cuatro preguntas del lider reflexivo
» ¢Qué funciond bien en este proceso de delegacion?
» ¢Qué habria hecho diferente en retrospectiva?
» ¢Qué aprendi6 el colaborador? ;Qué aprendi yo?
» ¢Qué ajustes hago para la proxima delegacion?

Esta revision no necesita ser larga ni formal. Quince minutos de reflexion honesta después
de cada delegaciéon completada te pone afios adelante en tu desarrollo como lider
delegador.

Cada delegacion que revisas es una clase magistral

sobre tu propio liderazgo.
El que aprende de ella, se convierte en maestro.
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+ EJERCICIO PRACTICO

Crea tu “Diario de Delegaciones”. Para cada tarea delegada, registra:

» Tarea / Proyecto.

» Persona elegida y por qué.

» Nivel de claridad que entregué (del 1 al 10).
> Resultado obtenido.

> Mi aprendizaje como lider.

» Ajuste para la proxima vez.

Con el tiempo, este diario se convierte en el mapa de tu evolucion como lider. Y la evolucion documentada

mspira de una manera que ningsin libro puede ignalar.
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CAPITULO 4
Los Obstaculos Mas Frecuentes y Co6mo Superarlos

Conocer los pasos no garantiza que el camino sea sencillo. Hay obstaculos predecibles que
aparecen en el proceso de todo lider que intenta delegar mas. Nombrarlos es la mitad del

trabajo de superatlos.

Obstaculo 1: “Si lo delego, pierdo calidad”

La calidad que buscas no es la perfeccion de tu estandar personal. Es el estandar suficiente
para que el resultado cumpla su funcion. La investigacion de Amy Edmondson (2019)
sobre equipos de alto rendimiento en Harvard demuestra que la seguridad psicologica —la
certeza de que se puede cometer errores sin consecuencias devastadoras— es el predictor
mas fuerte del rendimiento del equipo. Un equipo donde los errores se castigan es un

equipo que deja de intentar.

Solucién practica:

e Define el estandar minimo aceptable antes de delegar.
e Comunicalo claramente.

e Y reserva la perfeccion para las decisiones que realmente la requieren.

Obstaculo 2: “Mi equipo no tiene capacidad”

Pregunta honesta: ¢Has invertido el tiempo necesario en desarrollar esa capacidad? ¢O
esperas que el equipo aprenda por osmosis mientras ti haces el trabajo que le
corresponde?

Solucion practica:
e Identifica las brechas de competencia de tu equipo.
e Crea un plan de desarrollo especifico para cada persona antes de delegar.

e Lainversion en formacion no es gasto: es reduccion del costo de supervision futura.

Obstaculo 3: “Es que en mi empresa la cultura no permite delegar”

La cultura organizacional es real y pesa. Pero los lideres mas transformadores son los que
crean microculturas dentro del sistema mas amplio. Edgar Schein (2010), el mayor experto
en cultura organizacional, seflala que la cultura se cambia desde el comportamiento

concreto de los lideres, no desde los discursos.
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Solucién practica:

e Empieza por tu equipo.
e Modela la delegacion.

e (Comunica los resultados.
Los buenos resultados son el argumento mas convincente para cambiar cualquier cultura.

El obsticulo mas grande para delegar no estd en el equipo.

Esta en el Iider.
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CAPITULO 5
Tu Plan Personal de Delegacion

Este capitulo es tuyo para escribir. Aqui no hay mas teorfa: hay acciéon. Completa este plan
en las proximas 24 horas. La investigacion de Peter Gollwitzer (1999) sobre intenciones
de implementacién demuestra que las personas que planifican el cuando, dénde y como
de una accioén tienen tres veces mas probabilidades de ejecutarla que quienes solo se

proponen hacerla.

SECCION 1— Mi propoésito de delegar
Si comienzo a delegar efectivamente, podré dedicar mas tiempo y energia a:

SECCION 2 — Las 5 tareas que voy a delegar este mes
1. Tarea:

Persona elegida: Nivel de delegacion:

Fecha de seguimiento:

2. Tarea:

Persona elegida: Nivel de delegacion:

Fecha de seguimiento:

3. Tarea:

Persona elegida: Nivel de delegacion:

Fecha de seguimiento:

4. Tarea:

Persona elegida: Nivel de delegacion:

Fecha de seguimiento:
5. Tarea:

Persona elegida: Nivel de delegacion:

Fecha de seguimiento:
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SECCION 3 — Mi compromiso de liderazgo
Me comprometo a practicar la delegacion efectiva como una habilidad de liderazgo que
construyo con disciplina, humildad y confianza en mi equipo. Entiendo que los errores

son parte del proceso, y que cada delegacion que reviso me hace mejor lider.

Firma / Nombre: Fecha:
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CAPITULO 6

De la Teoria a tu Realidad: Aplicacion en el Contexto Laboral

CAPITULO 6
De la Teoria a tu Realidad: Aplicacion en el Contexto

Laboral

Los siete pasos que has recorrido en este libro no son conceptos abstractos. Son
competencias que se construyen en la cotidianidad del trabajo real: en la reunion de los
lunes, en la decision de las tres de la tarde, en la conversacion que decides tener o evitar
con un colaborador. Este capitulo final te da las herramientas para anclar ese aprendizaje
en tu dfa a dia como lider.

Las tres competencias del lider que delega con maestria
El programa de liderazgo de SYNERGOS identifica tres competencias integradas que,

cuando se desarrollan en conjunto, transforman la manera en que un lider ejerce su

maestria en delegar.

CLARIDAD CONFIANZA SISTEMA DE

ESTRATEGICA INTENCIONAL SEGUIMIENTO
Saber que tareas son Elegir conscientemente Tener puntos de revision
tuyas y cuales no. creer en las capacidades acordados, feedback oportuno y
Tener una agenda que del equipo, incluso un registro de las delegaciones
refleje tu rol estratégico, cuando el miedo al error  que permite aprender y mejorar
no solo tu carga aparece. con cada ciclo.
operativa. La confianza no se siente

siempre: se decide.

Tu Plan de Mejora Personal: 30-60-90 dias

James Clear, en Atomic Habits (2018), demuestra que los hébitos se construyen con
sistemas, no con fuerza de voluntad.

El Plan 30-60-90 es el sistema que convierte la intenciéon de delegar en una practica

consolidada de liderazgo.

@coachmargaritaespinoza | synergosconsultores.com.pa DELEGAR - V2 Pagina 29



EL ARTE DE DELEGAR EFECTIVAMENTE | Margarita Espinoza

+ EJERCICIO PRACTICO

PRIMEROS
30 DIAS

DIAS 31 A 60

DIAS 61 A 90

HORIZONTE MI COMPROMISO DE

ACCION

1. Aplicar el Mapa de
Delegacion con mi equipo.

2. ldentificar 3 tareas para
delegar esta semana.

3. Tener la conversacion de
delegacion con al menos 2
personas.

1. Consolidar el sistema de
seguimiento.

2. Aplicar feedback
estructurado después de
cada delegacion.

3. Ajustar el nivel de
autonomia segun el

desempefio observado.

1. Evaluar los resultados del
proceso. Documentar
aprendizajes en el Diario
de Delegaciones.

2. Definir nuevas metas de
delegacion para el
proximo trimestre.

@coachmargaritaespinoza | synergosconsultores.com.pa

1.

2.

COMO LO MEDIRE

Niimero de tareas delegadas.
Retroalimentacion del equipo.
Horas recuperadas en mi agenda.

Calidad de los resultados de las
tareas delegadas.

Nivel de antonomia vs.
intervencion requerida.

Avance en el plan de desarrollo de

cada colaborador.

Comparacion de mi agenda al
inicio vs. al dia 90
Crecimiento observable en el
equipo.

M nivel de satisfaccion y

sostenibilidad como lider.

Imprime esta tabla. Ponla donde la veas. Los habitos que se ven, se mantienen.

DELEGAR - V2 Pagina 30



EL ARTE DE DELEGAR EFECTIVAMENTE | Margarita Espinoza

Sistema de seguimiento entre sesiones
El aprendizaje real no ocurre en los talleres: ocurre en el espacio entre ellos. Este sistema

de seguimiento te mantiene en modo de practica activa durante los 90 dias del proceso.

RUTINA SEMANAL DEL LIDER DELEGADOR

> LUNES (15 min): Revisa tu agenda. Identifica al menos 1 tarea que puedes

delegar esta semana. Decide a quien y cuando tendras la conversacion.

> MIERCOLES (10 min): Check rapido con los colaboradores a quienes

delegaste. No para controlar: para estar disponible.

> VIERNES (15 min): Registra en tu Diario de Delegaciones. sQué

tunciono? ;Qué aprendiste? ;Qué ajustas la proxima semana?

40 minutos por semana. Ese es el costo de convertirte en el lider que tu equipo necesita.

SENALES DE QUE TU DELEGACION ESTA FUNCIONANDO

» Tu equipo resuelve situaciones sin necesitarte para cada decision.

» Las personas de tu equipo crecen en confianza y competencia de manera
visible.

» Tu agenda tiene mas espacio para pensar, planificar y liderar
estratégicamente.

» Los errores en tareas delegadas se reducen con el tiempo porque el
acompanamiento mejora.

» Sientes menos urgencia y mas presencia en tu rol de lider.

» Tu equipo te busca para orientacion, no para aprobacion de cada paso.

Un Iider que delega bien no trabaja menos.
Trabaja en lo que solo él puede hacer.

Esa es Ia diferencia entre un Ilider ocupado y

un lider trascendente.
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UN ULTIMO PENSAMIENTO

Delegar es un acto de liderazgo.
Pero también es un acto de amor por tu equipo.

Cada vez que confias en alguien para hacer algo que tu podrias hacer solo,
estas diciéndole:

“Creo en ti. Creo en tu capacidad. Creo en tu potencial.”

Ese es el regalo mas poderoso que un lider puede dar.

Margarita Espinoza | Coach de Liderazgo
SYNERGOS Consultores | synergosconsultores.com.pa

(@coachmargaritaespinoza
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